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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 
 

Universitas Muhammadiyah Pontianak (UM Pontianak) berdiri pada tanggal 3 

Oktober tahun 1990 berdasarkan Surat Keputusan (SK) dari Departemen Pendidikan dan 

Kebudayaan Nomor: 0518/O/1990.  Memasuki usia ke 32 tahun, UM Pontianak berhasil 

menjadi perguruan tinggi swasta yang unggul di bidang penelitian dibandingkan 

perguruan tinggi swasta lain yang bernaung di bawah Lembaga Layanan Pendidikan 

Tinggi Wilayah XI yang meliputi wilayah seluruh Kalimantan. Hasil klasterisasi dari 

Kemenristek/BRIN Tahun 2020 menunjukkan bahwa Universitas Muhammadiyah 

berada pada kategori Utama pada bidang penelitian. 

Dalam rangka terus meningkatkan kualitas penelitian, maka UM Pontianak terus 

berbenah khususnya dalam bidang penelitian dengan terus melakukan inovasi dalam 

penelitian yang diharapkan berdampak pada mitra peneliti. Oleh karena itu, 

masukan dan saran dari peneliti dan mitra peneliti sangat diperlukan guna perbaikan 

kualitas penelitian ke depannya. Salah satu komitmen LPPM UM Pontianak dalam 

meningkatkan kualitas penelitian, yaitu dengan melakukan survei kepuasan terhadap 

kegiatan penelitian yang diselenggarakan UM Pontianak bagi para peneliti dan mitra 

peneliti. Hasil dari survei tersebut kemudian menjadi bahan evaluasi LPPM UM 

Pontianak terhadap pelaksanaan kegiatan penelitian ke depannya.  

 
 

B. Maksud dan Tujuan 
 

1.   Maksud 
 

Maksud kegiatan Survei Kepuasan Peneliti dan Mitra Peneliti terhadap Kegiatan 

Penelitian di UM Pontianak adalah untuk   mengevaluasi   kegiatan   penelitian   di   

UM Pontianak dan mengetahui tingkat kepuasan mitra peneliti. 

2.   Tujuan 
 

Tujuan dari kegiatan ini adalah: 
 

a. Mengevaluasi kegiatan penelitian di UM Pontianak; 

b. Mengetahui  tolak   ukur   kepuasan   mitra   peneliti  terhadap kegiatan  

penelitian  antara  pihak  mitra  dan  UM Pontianak.
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C.  Ruang Lingkup 
 

Ruang  lingkup  pelaksanaan  Survei  Kepuasan  Peneliti  dan Mitra Peneliti 

Terhadap Kegiatan Penelitian UM Pontianak Tahun 2022 adalah survei 

dilaksanakan terhadap kegiatan penelitian oleh UM Pontianak pada bulan 

November 2022.
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BAB II 

PELAKSANAAN SURVEI 

 

A.  Proses Persiapan 
 

Persiapan survei kepuasan peneliti dan mitra peneliti diawali dengan 

membentuk tim yang dibentuk LPPM UM Pontianak. Tim yang sudah dibentuk 

tersebut kemudian melakukan rapat  membahas beberapa poin seperti: pembagian 

tugas tim, penyusunan instrumen survei kepuasan peneliti dan mitra penelitian, 

memetakan objek yang akan dibagikan angket, dan teknis penyebaran angket. 

Sebelum dilakukan penyebaran kuesioner maka terlebih dahulu dilakukan 

pengambilan sampel uji coba untuk menguji instrumen kepuasan peneliti dan mitra 

penelitian dengan menggunakan uji validitas Pearson dan reliabilitas menggunakan 

analisis Cronbach alpha. Selanjutnya tim survei membuat jadwal pengisian dan 

penyebaran kuesioner. 

 
B.  Pelaksanaan 

 

Sasaran survei ini adalah peneliti dan mitra peneliti pada kegiatan penelitian 

UM Pontianak Tahun 2022. Angket disebarkan pada bulan November 2022 oleh tim 

kepada para peneliti melalui link: 

https://www.cognitoforms.com/LPPMUMPontianak/SurveyKepuasanPenelitianL

PPM dan mitra peneliti melalui link: 

https://www.cognitoforms.com/LPPMUMPontianak/SurveyKepuasanMitraPenelitianLPP

M. 

 
C.  Waktu dan Tempat 

 

Survei kepuasan peneliti dan mitra peneliti terhadap kegiatan penelitian 

dilakukan pada bulan November 2022 secara daring. 

 
D.  Instrumen Survei 

 

Instrumen yang dipergunakan berupa kuesioner/angket. Sebelum digunakan 

sebagai instrument pengukuran, angket terlebih dahulu dikalibrasi dengan 

melakukan uji validitas Pearson dan uji reliabiltas Cronbach alpha pada masing-

masing angket. Hasil uji validitas 2 tailed menggunakan korelasi Pearson terhadap 

https://www.cognitoforms.com/LPPMUMPontianak/SurveyKepuasanPenelitianLPPM
https://www.cognitoforms.com/LPPMUMPontianak/SurveyKepuasanPenelitianLPPM
https://www.cognitoforms.com/LPPMUMPontianak/SurveyKepuasanMitraPenelitianLPPM
https://www.cognitoforms.com/LPPMUMPontianak/SurveyKepuasanMitraPenelitianLPPM
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11 item butir kuesioner dengan 10 orang responden menunjukkan angket yang 

dibuat valid dengan semua nilai P > α (0, 05). Oleh karena itu semua butir kuesioner  

dapat digunakan sebagai instrument penilaian, sementara angket kepuasan mitra 

terhadap penelitian dosen menunjukkan angket yang dibuat valid dengan semua 

nilai P > α (0, 05). Oleh karena itu semua butir kuesioner  dapat digunakan sebagai 

instrument penilaian. Uji reliabilitas pada masing-masing instrument menggunakan 

uji Cronbach alpha menunjukkan nilai reliabiltas masing-masing angket sebesar 

0.921 dan 0,911. Karena nilai reliabiltas angket ≥ 0,60, maka baik angket kepuasan 

peneliti dan kepuasan mitra peneliti memiliki keandalan sangat tinggi.  

Teknik analisis yang digunakan pada survei ini adalah deskriptif statistik 

dengan menggunakan performance analysis. Skala pengukuran yang digunakan 

adalah Skala Likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan 

persepsi seseorang. Skala Likert yang digunakan dalam harapan / kepentingan 

sebagai berikut (1) Tidak Setuju, (2) = Kurang setuju, (3) = Cukup Setuju, (4) = 

Setuju dan (5) sangat  setuju. dalam bentuk persentase.  Kemudian dalam 

kenyataan yang dapat dinilai oleh peneliti dan mitra peneliti juga menggunakan 

skala likert sebagai berikut : (1) Tidak puas, (2) = Kurang puas, (3) = Cukup Puas, 

(4) = Puas dan (5) sangat puas. Nilai persentase tersebut kemudian  diasumsikan  

sebagai  tingkat  kepuasan  peneliti  dan  mitra peneliti dan sebagai soal deskripsi 

diasumsikan sebagai hambatan atau masukan yang diberikan oleh peneliti dan mitra 

peneliti.  
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BAB III 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

 

  Kepuasan Pengguna Terhadap Kegiatan Penelitian UM Pontianak Tahun 2022 

dilakukan terhadap peneliti dan mitra peneliti.  

 

a. Pengukuran Kepuasan Peneliti 

Pengukuran Kepuasan Peneliti dilakukan terhadap 30 peneliti yang terlibat 

dalam penelitian Tahun 2022. Profil peneliti diperlihatkan pada Tabel 1.  

No Kode Peneliti Prodi 

1 R1 Budidaya Perairan 

2 R2 Budidaya Perairan 

3 R3 Hukum 

4 R4 Hukum 

5 R5 Kesehatan Masyarakat K Sintag 

6 R6 Kesehatan Masyarakat 

7 R7 Kesehatan Masyarakat 

8 R8 Kesehatan Masyarakat 

9 R9 Manajemen 

10 R10 P. Biologi 

11 R11 Sistem Informasi 

12 R12 Manajemen 

13 R13 Manajemen 

14 R14 Psikologi 

15 R15 Manajemen Bisnis Syariah 

16 R16 P. Agama Islam 

17 R17 P. Agama Islam 

18 R18 P.. Biologi 

19 R19 Teknik Infomatika 

20 R20 P. Kimia 

21 R21 P. Kimia 

22 R22 Teknik Mesin 

23 R23 Teknik Informatika  

24 R24 Teknik Informatika  

25 R25 Teknik Mesin 

26 R26 Teknik Informatika 

27 R27 Teknik Mesin 

28 R28 Sistem Informasi 

29 R29 P. Biologi 
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30 R30 P. Kimia 

 

  

Pengukuran dilakukan dengan menggunakan angket yang memuat 11 butir 

pernyataan dengan indicator dan pernyataan diperlihatkan pada Tabel 2.  

Butir 

angket  

Indikator Pertanyaan 

P1 Website LPPM Website LPPM memudahkan peneliti 

dalam memperoleh informasi terkait 

kegiatan dan hibah penelitian   

P2 Administrasi umum LPPM menyediakan layanan 

administrasi umum, seperti: pembuatan 

surat tugas, surat ijin penelitian 

P3 Adiministrasi penelitian LPPM menyediakan layanan 

administrasi penelitian seperti: 

pendaftaran proposal, review proposal, 

kontrak penelitian. 

P4 Layanan data dan 

informasi 

LPPM selalu memberikan data dan 

informasi terbaru terkait penelitian 

P5 Luas ruang pelayanan Luas ruang pelayanan memadai 

P6 Ketersediaan ruang 

tunggu 

LPPM menyediakan ruang tunggu 

P7 Ketersediaan internet LPPM menyediakan fasilitas internet 

P8 Kecepatan dalam 

melayani kebutuhan 

peneliti 

Staf LPPM sangat cepat melayani 

kebutuhan peneliti 

P9 Kecepatan dalam 

penyediaan data dan 

informasi 

Staf LPPM sangat vepat dalam 

menyediakan data dan informasi 

P10 Keramahan dalam 

memberikan layanan 

Staf LPPM ramah terhadap peneliti 
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P11 Kompetensi pegawai 

dalam memberikan 

layanan 

Staff LPPM kompeten dalam 

memberikan layanan 

 

 Hasil analisis angket kepuasan peneliti diperlihatkan pada Tabel 3.  

 

Tabel 2. Hasil analisis angket kepuasan peneliti 

Butir Pernyataan Tanggapan 

Sangat 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 

Cukup Puas Sangat 

Puas 

1 0 0 2 26 2 

2 0 0 0 10 20 

3 0 0 0 9 21 

4 0 0 0 26 4 

5 0 0 3 27 0 

6 0 0 17 13 0 

7 0 0 15 15 0 

8 0 0 0 29 1 

9 0 0 0 22 18 

10 0 0 0 27 3 

11 0 0 0 20 10 

 

Persentase tingkat kepuasan peneliti terhadap layanan penelitian diperlihatkan 

pada Gambar 1. 
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Gambar 1. Tingkat kepuasan peneliti terhadap layanan penelitian 

 

Hasil analisis angket terhadap kepuasan peneliti terhadap layanan 

penelitian menunjukkan bahwa peneliti puas terhadap layanan LPPM dengan 

persentase kepuasan tertinggi pada kecepatan melayani peneliti. Sementara 

tingkat kepuasan terendah pada ketersediaan ruang tunggu. Ke depannya, LPPM 

perlu meningkatkan fasilitas ruang tunggu agar peneliti merasa nyaman saat 

mengkonsultasikan penelitiannya pada LPPM. 

 

b. Pengukuran Kepuasan Mitra Peneliti 

Pengukuran Kepuasan Mitra Peneliti dilakukan terhadap 5 mitra peneliti yang 

terlibat dalam penelitian Tahun 2022. Profil mitra peneliti diperlihatkan pada 

Tabel 4. 

 

Tabel 4. Profil Mitra Peneliti 

 

No 

Mitra Peneliti Asal Instansi 

1 MR1 Kabid Inovtek, Balitbang Prov. Kalbar 

2 MR2 Kabid Ekbang, Balitbang Prov. Kalbar 

3 MR3 Kabid Sospem, Balitbang Prov. 

Kalbar 

4 MR4 Sub coordinator penelitian dan 

pengembangan inovasi daerah, 

Bappedalitabang Kab. Kubu Raya 
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5 MR5 Guru kimia MAN 3 Pontianak 

 

 
Pengukuran dilakukan dengan menggunakan angket yang memuat 7 butir 

pernyataan dengan indicator dan pernyataan diperlihatkan pada Tabel 5. 

 

Tabel 5. Angket Kepuasan Mitra Peneliti 

Butir 

angket  

Indikator Pernyataan 

1 Komunikasi peneliti 

dengan mitra 

Peneliti selalu berkomunikasi dengan 

mitra terkait penelitian 

2 Kinerja peneliti Peneliti menunjukkan kinerja yang baik 

dalam pelaksanaan penelitian 

3 Kemampuan kerja sama 

tim 

Tim peneliti mampu bekerjasama 

dengan baik 

4 Respon peneliti ketika 

menanggapi keluhan 

mitra 

Peneliti selalu memberikan respon 

terhadap keluhan mitra 

5 Komitmen peneliti dalam 

menyelesaikan penelitian 

Peneliti melaksanakan dan 

menyelesaikan penelitian sesuai dengan 

kebutugan mitra 

6 Wawasan dan 

pengetahuan peneliti 

Peneliti memiliki wawasan yang luas 

terhadap penelitian yang dilakukan 

7 Upaya peneliti 

menyelesaikan laporan 

Peneliti menyelesaikan laporan sesuai 

dengan kesepakatan dengan mitra 

 

 Hasil analisis angket kepuasan peneliti diperlihatkan pada Tabel 6.  

 

Tabel 6. Hasil analisis angket kepuasan mitra peneliti 

Butir Pernyataan Tanggapan 
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Sangat 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 

Cukup Puas Sangat 

Puas 

1 0 0 0 4 1 

2 0 0 0 5 0 

3 0 0 0 4 1 

4 0 0 0 4 1 

5 0 0 0 2 3 

6 0 0 0 2 3 

7 0 0 0 5 0 

 

Persentase tingkat kepuasan peneliti terhadap layanan penelitian diperlihatkan 

pada Gambar 2. 

 

 

Gambar 2. Hasil analisis Angket Kepuasan Mitra Penelitian 

 

Hasil angket kepuasan mitra peneliti terhadap penelitian yang dilakukan 

menunjukkan mitra puas terhadap penelitian yang dilakukan dosen UM Pontianak. Ke 

depannya LPPM akan terus mempertahankan dan meningkatkan layanan terhadap mitra 

peneliti dengan terus memperbaiki kualitas penelitian dan mengembangkan dan 

memperluas kerja sama dengan mitra peneliti tingkat nasional dan international  
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BAB IV 

PENUTUP 

A.       Kesimpulan 
 

Pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Peneliti dan Mitra 

Peneliti Terhadap Kegiatan Penelitian di UM Pontianak menunjukkan 

bahwa peneliti dan mitra penelitian puas terhadap kegiatan penelitian yang 

dilakukan.  

 

B.       Saran  

 

Diharapkan  Survei   Kepuasan  Peneliti  dan   Mitra   Peneliti
 

Terhadap Kegiatan Penelitian UM Pontianak terus dikembangkan dengan 

mencakup mitra dalam level nasional dan international.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN



 

ANGKET KEPUASAN PENELITI 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Angket Mitra Peneliti 

 

 

 

 

 

 
 



 



 

 

Hasil Uji Validitas Angket Kepuasan Peneliti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Hasil Uji Validitas Angket Kepuasan Mitra Peneliti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Hasil Uji Reliabilitas Angket Peneliti 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alphaa N of Items 

0.921 11 

 

 
 
 
Hasil Uji Reliabilitas Angket Mitra Peneliti 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 5 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 5 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.911 7 

 


